
RAPPORTO SUI RESI:

 � Si prega di includere questo modulo compilato nel pacco.
 � Tutti gli articoli del prodotto devono essere inclusi nella spedizione di ritorno.

(compilare in stampatello o applicare il timbro):

(compilare di seguito e allegare copia della fattura):

Nome, cognome:

Via, numero:

CAP e città:

Telefono:

E-Mail:

Mittente

Motivo della restituzione del prodotto:

Commento:

Prodotti restituiti

Numero d‘ordine 
del negozio online:

Prodotto consegnato errato 
Difetto 

Prodotto sbagliato ordinato 
Non si adatta / Non mi piace

Scambio per: 
Rimborso

Date/firma:

Lista di imballaggio # / data  Fattura #/ data Codice prodotto Quantità

Grazie!

THE specialist for heated clothing and shoe drying systems

ALPENHEAT/
Second Wind SA
Immeuble des Platanes
19 Chemin du Tsampi
1997 Haute Nendaz, Switzerland
T: +41 79 628 8648
M: alpenheat@secondwind.ch

www.alpenheat.ch 



Per favore riempi:

A partire dal:
APPORRE
FRANCO-

BOLLO

A:Scambio

Restituzione

CAMBIO E RESI:
La merce può essere cambiata o restituita entro 14 giorni dal ricevimento della spedizione.

Le spese di spedizione del reso sono a carico del cliente; ALPENHEAT 
non accetterà eventuali spedizioni postali non pagate.

 � Le spedizioni da paesi extra UE devono essere inviate a noi DDP (Delivered Duty Paid / 
Consegnato sdoganato). I pacchi che non soddisfano i requisiti verranno rifiutati.

 � Si prega di notare che solo i prodotti non utilizzati, nella confezione originale e senza  
alcun segno di usura, possono essere cambiati o rimborsati.

Di seguito troverai l‘etichetta di reso. Basta aggiungere i tuoi dati, ritagliarli e incollarli sulla confezione. 
Si prega di allegare anche la ricevuta di reso compilata. Grazie per l‘aiuto!

Info

Contatto for returns:
Telefono: +41 79 628 8648 
E-Mail: alpenheat@secondwind.ch

Indirizzo per i resi:
Second Wind SA
Immeuble des Platanes
19 Chemin du Tsampi
1997 Haute Nendaz, Switzerland

Second Wind SA
Immeuble des Platanes
19 Chemin du Tsampi
1997 Haute Nendaz
Switzerland

www.alpenheat.ch 


